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Os desafios que actualmente se colocam as empresas passam, em
grande medida, pela adopcdao de uma conduta baseada num forte sentido
de responsabilidade social e ética e da tomada de consciéncia dos impactos
gque o exercicio da sua actividade provoca, ndao se centrando ja,
simplesmente, na sua actividade econémica estrita.

A REFER é uma empresa publica, prosseguindo uma actividade que
se consubstancia num servico de interesse publico geral, o que reforca a
sua dimensao socio-econdmica e a necessidade de se afirmar como uma
organizacao socialmente responsavel, vinculada ao interesse geral e a
principios de crescimento sustentavel.

A natureza da REFER, enquanto entidade publica empresarial, torna,
por essa razao, ainda mais premente a exigéncia do mais absoluto rigor e
transparéncia na sua actuacao, conferindo a todos os que nela trabalham ou
que com ela se relacionam uma responsabilidade acrescida no seu
desempenho e na sua conduta.

Os valores que a REFER preconiza demonstram-se, essencialmente,
pela adopcao de comportamentos éticos irrepreensiveis. Valores que guiam
e devem servir de referéncia aos colaboradores, clientes, fornecedores e a

comunidade em geral.



O presente Codigo de Etica e de Conduta é o instrumento no qual se
inscrevem os valores que pautam a actuagao da REFER, bem como os
principios éticos e as normas de conduta a que a Empresa globalmente e os
seus colaboradores, em concreto, se encontram sujeitos e assumem como

intrinsecamente seus.

O Cédigo de Etica e de Conduta tem por objectivos fundamentais:

- dar a conhecer de forma inequivoca aos colaboradores, clientes, entidades
publicas, fornecedores e, de uma forma geral, a toda a comunidade os
valores preconizados, vividos e exigidos pela REFER, fomentando relagdes
crescentes de confianga entre todos eles;

- reforcar os padrdes éticos de actuacdo da REFER no seu conjunto,
constituindo-se como um pilar da politica de responsabilidade social

desenvolvida pela empresa.

Prosseguir o objecto social da REFER com total respeito por estes
critérios exige a sujeicdo de todos os seus colaboradores a valores
deontoldgicos que, expressos em principios e deveres claramente
enunciados, se constituam como referéncias permanentes nas relacdes
internas de trabalho, na forma como as tarefas devem ser executadas e na

conduta perante a sociedade enquanto agentes da empresa.



Ambito de Aplicacdo

O presente Coédigo de Etica e de Conduta aplica-se a todos os
colaboradores da REFER, bem como aos das Empresas por si participadas,
independentemente do vinculo ou posicao hierarquica que ocupem.

Neste sentido, por colaboradores devem entender-se todos os
membros dos 6rgaos sociais, consultores, directores, quadros, restantes
trabalhadores independentemente do tipo do seu vinculo e todos os demais
elementos que, de alguma forma, actuam em nome das Empresas do Grupo
REFER.

As referéncias feitas a REFER ou empresa no presente Cddigo de
Etica e de Conduta, devem entender-se como abrangendo, igualmente, as
empresas participadas pela REFER, sem prejuizo de estas poderem adoptar,
no seu ambito de actividade, normas especificas e complementares deste

Cédigo de Etica e de Conduta.

Acompanhamento

E criada uma Comissdo de Etica, constituida por 5 elementos a
designar por Deliberacdao do Conselho de Administracao da REFER, que tem
a seu cargo a implementacdo e o acompanhamento do presente Cédigo de
Etica e de Conduta, bem como a sua interpretacdo e o esclarecimento de

duvidas ou casos omissos.



O mandato dos membros da Comissdo de Etica tem a duragdo de trés
anos e é exercido em condicdes de total isengdo, autonomia, independéncia
e sem qualquer vinculagao hierarquica.

A violagdo ou inobservancia das regras estabelecidas no presente
Cddigo de Etica e de Conduta é passivel de procedimento disciplinar ou
outro aplicavel ao caso.

Todos os colaboradores, clientes e fornecedores da REFER, assim
como quaisquer entidades publicas, representantes da comunidade em
geral e cidadaos a titulo individual podem dirigir-se directamente a
Comissdo de Etica para colocarem qualquer duavida, solicitar
esclarecimentos e reportarem qualquer ocorréncia, reclamagao ou situagao
irregular que possa constituir violacdo das normas constantes do Cddigo,
sem prejuizo das situacdes em que haja lugar a correspondente
comunicacgao por via hierarquica junto da estrutura da Empresa.

A Comissdo de Etica dispord de enderecos postal e electrénico e de
contactos telefdonicos proprios que serdao objecto da mais ampla divulgacao,
garantindo-se o sigilo integral no tratamento de todos os casos por parte da

Comissao.



Actualizacoes

O presente Codigo de Etica e de Conduta é um instrumento que
acompanha a evolugao da REFER e da sua envolvente, razao pela qual
podera ser objecto das actualizacbes que se revelarem necessarias para o
cumprimento dos seus fins, devendo a primeira actualizacdo ocorrer no

prazo maximo de dois anos a contar da sua aprovacao.



A REFER pauta a sua actuacao por principios éticos de rigor, transparéncia,
equidade, honestidade e isengao, na prossecucao da sua missao de
proporcionar ao mercado uma infra-estrutura de transporte competitiva,
gerindo e desenvolvendo uma rede ferroviaria eficiente e segura, no
respeito pelo meio ambiente e adoptando como valores fundamentais a
exceléncia, o respeito pelos clientes, a produtividade, a qualidade no
trabalho e no servigco, a seguranca, o reconhecimento e equidade e a
preservacao da boa imagem da Empresa.

Estes valores, presentes no comportamento individual dos seus
colaboradores - rigor, exigéncia e qualidade; descentralizacdo e
responsabilizacdo; espirito de equipa e participacdo - devem ser

evidenciados com particular acuidade nas seguintes situagdes:

Com os Clientes

Estes serao tratados com profissionalismo, respeito, lealdade e dedicagao,
na dupla perspectiva dos clientes directos e dos clientes finais, envidando a
REFER todos os esforgos para prestar um servigo de qualidade na satisfagao
das necessidades das populacdes e das actividades econdmicas em servigos
de transporte, com a rapidez e a oportunidade requeridas, nas condigoes de
conforto desejadas e com o0s mais elevados standards de seguranga, nho

cumprimento das condigdes acordadas e dos compromissos assumidos.



Com os Fornecedores

A escolha destes dever-se-a processar no seguimento de critérios claros,
justos e imparciais, atendendo nao apenas as condicdes comerciais e
qualidade dos produtos ou servicos propostos, mas também ao seu
comportamento ético tal como percebido pela REFER.

A REFER devera honrar os compromissos assumidos com 0S seus
Fornecedores no respeito pelas normas contratualmente definidas, as quais
serao justas e equilibradas.

Adicionalmente, caberd também a REFER garantir que todos os seus
fornecedores partilham e cumprem os principios éticos e valores defendidos

pela empresa.

Com as Entidades Publicas

A REFER zelara pelo estrito cumprimento de todas as disposicdes legais,
regulamentares e normativas aplicaveis a sua actividade e, no ambito da
sua independéncia e autonomia de gestdo, prestara as Entidades Publicas
toda a colaboragao requerida ou informagao solicitada.

Como entidade publica empresarial cumpre-lhe velar, especificamente, pela
salvaguarda do interesse publico, utilizando com parciménia e transparéncia

0s recursos publicos colocados a sua disposicdo.

Com os Colaboradores

A REFER aposta no estabelecimento de uma relagcao de confianca baseada
na lealdade, na competéncia, na valorizacdao do espirito de iniciativa e no
sentido de responsabilidade dos seus Colaboradores e define as suas

politicas de recursos humanos no respeito pela dignidade, diversidade e



direitos de cada pessoa, proporcionando um ambiente de trabalho favoravel
a um desempenho proficuo e as mais adequadas condicdes de seguranca e
saude no trabalho.

A REFER atendera, em particular, as necessidades das pessoas com
deficiéncia em todas as suas formas, bem como as pessoas com risco
agravado de saude.

A politica de recrutamento da Refer baseia-se no principio da igualdade de
oportunidades e na renuncia a todas as formas de discriminagao,
nomeadamente, em razao do sexo, idade, raca, nacionalidade, religiao,

orientacdo sexual, convicgdes politicas ou filiacdes sindicais.

Comunidade
A REFER desenvolvera a sua actividade no sentido de privilegiar o interesse
e 0 bem-estar das comunidades que serve, promovendo e participando em

iniciativas que fomentem o seu papel no ambito da cidadania corporativa.

Ambiente

A REFER respeita e protege o Ambiente, através da adopgao de principios,
estratégias e praticas que visam minimizar o impacte ambiental decorrente
da sua actividade, destacando-se a correcta insercao da infra-estrutura
ferroviaria no territério, a utilizacdo racional de recursos naturais e

adequada gestdo de residuos.



Em suma: a REFER adopta uma estratégia empresarial que visa o
Desenvolvimento Sustentavel do qual a Responsabilidade Social é
um pilar fundamental e o Cédigo de Etica e de Conduta uma

referéncia indispensavel.

Responsabilidades

Os colaboradores devem observar os mais exigentes padrdoes de conduta
pessoal e pautar a sua actuagao pelo rigoroso cumprimento das leis e
normativos aplicaveis a sua actividade, no ambito das responsabilidades
que lhes estao atribuidas.

Deverao agir sempre norteados pela consecugao dos objectivos da empresa
€ nunca para a obtengdao de vantagens pessoais.

No desenvolvimento do espirito de iniciativa deverdo, sempre que oportuno,
propor iniciativas que contribuam para o cumprimento da missao e

objectivos da REFER.

Relacionamento interpessoal
Um bom ambiente de trabalho depende, em primeira instancia, do

estabelecimento de relagdbes humanas baseadas na lealdade, respeito,
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simpatia, espirito de cooperacao e entreajuda, qualidades que deverao estar
presentes nas relagdes que os colaboradores estabelecem entre si, bem
como com terceiros.

Deverao colaborar mutuamente, implementar as decisdes dos superiores
hierarquicos de acordo com os planos da empresa e incentivar e apoiar os

subordinados na sua aplicagao.

Conflito de interesses

Entende-se existir conflito de interesses sempre que, no exercicio da sua
actividade, os colaboradores sejam chamados a intervir em processos de
decisdao que envolvam, directa ou indirectamente, organizagdes com que
colaborem ou tenham colaborado, ou pessoas a que estejam ou tenham
estado ligados por lagos de parentesco, afinidade ou amizade. Quando tal
suceda deverd ser comunicado a chefia a existéncia dessas ligacoes,
procurando encontrar-se uma solugao que permita assegurar o desempenho
imparcial, objectivo e transparente.

Mesmo quando tal ndo lhes esteja vedado pelas regras em vigor na
Empresa, pelo seu estatuto pessoal ou pela relagdao contratual com a
estrutura a que pertencam, todos os colaboradores devem participar as
direccoes em que estdo inseridos, o exercicio de quaisquer actividades,
remuneradas ou nao, que eventualmente exergam e que possam ser
susceptiveis de convergir com a missdo, os objectivos, as actividades ou os
interesses da REFER.

Essa comunicacao deve ocorrer antes de ter inicio o exercicio da actividade

em questao.
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Integridade

Os colaboradores da REFER devem abster-se de receber de terceiros
qualquer espécie de gratificacdes, pagamentos ou favores susceptiveis de
criarem a quem os presta expectativas de favorecimento nas suas relagoes
com a empresa.

Os presentes recebidos de terceiros que excedam a mera cortesia ou um
valor simbdlico e comercialmente despiciendo, deverdo ser sempre
comunicados ao superior hierarquico, e recusados se indiciadores de
expectativas de obtencao de favorecimento especial por parte dos
ofertantes.

As ofertas institucionais a terceiros devem evidenciar que sao feitas em
nome da empresa e ndo a titulo pessoal, devendo, sempre que possivel,
optar-se por uma politica que vise contribuir para causas beneméritas em

alternativa a oferta comercial.

Confidencialidade e Seguranca da Informacgao

Os colaboradores da REFER estdo obrigados ao dever de sigilo no que diz
respeito a todos os factos respeitantes a vida da empresa e dos quais
tenham tido conhecimento no exercicio das suas fungoes.

A informacdo € um activo da empresa, devendo ser gerida com diligéncia e
reserva. Qualquer informagao cuja divulgagao nao tenha sido
expressamente autorizada, relativa, designadamente, a planos de negdcios,
investimentos, informacgao financeira, bases de dados, estudos, projectos,
relatérios, conhecimentos técnicos especializados, informacao sobre

pessoal, clientes ou fornecedores é confidencial. Como tal, o colaborador
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deve manter, em todas as circunstancias, reserva sobre a mesma, ndo a

divulgando ou manipulando.

Uso e Proteccao dos Bens

As praticas empresariais adequadas impdem o uso prudente e a protecgao
dos activos da REFER, bem como o rigoroso cumprimento das normas de
segurancga.

Os colaboradores devem, ainda, fazer uma utilizagao criteriosa, racional e
eficiente dos bens que lhes estdao facultados, evitando o desperdicio. Além
disso, nao utilizardao, directa ou indirectamente, quaisquer bens em seu
proveito pessoal ou de terceiros.

Deverdo, igualmente, zelar pelo bom estado de conservagao do patrimonio
da empresa e pelo adequado controlo e gestdao dos materiais necessarios a
actividade e residuos gerados pela mesma, protegendo-os de perdas,
danos, roubos, utilizacao indevida, desvio ou destruicao. Na eventualidade
de se verificarem algumas destas situagdes, o colaborador tem obrigacao de

a comunicar imediatamente a chefia.
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