ANEXO |

ENQUADRAMENTO DE CATEGORIAS PROFISSIONAIS E FUNGOES



CATEGORIAS PROFISSIONAIS DO RAMO PRODUGAOQ
Assistente de Produgéo

Operador de Produgdo

Operador de Circulagao

Inspetor de Produgéo

Especialista de Produgao

CATEGORIAS PROFISSIONAIS DO RAMO TRAGAO
Maquinista

Inspetor de Trag&o

Especialista de Tragao

CATEGORIAS PROFISSIONAIS DO RAMO MATERIAL
Assistente de Material

Operador de Material

Inspetor de Material

Especialista de Material

CATEGORIAS PROFISSIONAIS DO RAMO COMERCIAL
Assistente Comercial

Técnico Comercial

Especialista Comercial

CATEGORIAS PROFISSIONAIS DO RAMO INFORMATICA
Assistente de Informatica
Técnico de Informatica
Especialista de Informéatica

CATEGORIAS PROFISSIONAIS DO RAMO ADMINISTRATIVO

Assistente Administrativo
Técnico Administrativo

CATEGORIAS PROFISSIONAIS DO RAMO TECNICO
Técnico Superior ||
Técnico Superior |



CATEGORIAS PROFISSIONAIS DO RAMO PRODUCAO
Assistente de Produgao

Operador de Produgéo

Operador de Circulagdo

Inspetor de Produgéo

Especialista de Produgéo

DEFINICAO DE FUNGOES

Assistente de Producéo

E o trabalhador que:
Executa as operagbes referentes ao servigo de manobra, nomeadamente a realizagéo de itineréarios,
imobilizagéio, opera¢des de formagdo e deformagZo, engatagem e desengatagem, incluindo o
estabelecimento de todas as ligagbes necessarias a continuidade eléctrica efou pneumética da
composicéo/comboio;

- Executa abastecimentos ao material circulante, nomeadamente combustivel, areia e outros;

— Realiza operagbes de carga, descarga, acondicionamento e movimentagiio de mercadorias, bem
como a vigilancia e limpeza do material e instalagdes;
Verifica, regista ¢ transmite elementos para o controlo do material circulante em fungdo dos
requisitos exigidos pela qualidade do servigo, assinalando as anomalias detectadas;

— Executa o ensaio de freio aos comboios, assegura a colocaggo de sinalética necessaria e procede &
verificagéo das condigbes de seguranga e prescrigdes de carga, limpeza e estado do material
circulante e da carga.

E, quando necessério, pode:
Conduzir veiculos rodoviarios ao servigo da empresa;
— Realizar tarefas indiferenciadas de apoio aos servigos.

Operador de Produgfio

E o trabalhador que:

Orienta a actividade do Assistente de Produgao e assegura a distribuicZo do material circulante;

— Executa todo o conjunto de formalidades necessarias ao servico de mercadorias nomeadamente o
despacho, encaminhamento e entrega da mercadoria ao destinatario;

— Verifica, regista e transmite elementos para o controlo do material circulante, em fungéo dos
requisitos exigidos pela qualidade do servigo, assinalando as anomalias defectadas;

— Executa o ensaio de freio aos comboios, assegura a colocacéo de sinalética necessaria e procede a
verificagdo das condigbes de seguran¢a e prescricdes de carga, limpeza e estado do material
circulante e da carga;

— Executa as operagdes referentes ao servigo de manobra, nomeadamente a realizag&o de itinerarios,
imobilizagdo, operagbes de formagiio e deformagdo, engatagem e desengatagem, incluindo o



estabelecimento de todas as ligagbes necessarias & continuidade eléctrica e/ou pneumética da
composi¢éo/comboio;

Procede & substituigéio de fitas ou outros equipamentos de registo ou informagéo;

Opera equipamentos de movimentagéo de material circulante fora das linhas gerais de circulagéo.

E, quando necessario, pode:

Executar fungdes de “Acompanhamento de Comboics” e de movimentaggo, vigilancia e limpeza do
material;

Colaborar nas operagdes de carga efou descarga, acondicionamento e movimentagéo de
mercadorias;

Executar abastecimentos ao material circulante, nomeadamente combustivel, areia e outros;
Assegurar actividades de apoio & gestéo e colabora em actividades de formagéo;

Conduzir veiculos rodoviarios ao servigo da empresa;

Realizar tarefas afins ou funcionalmente ligadas.

Operador de Circulagio
E o trabalhador que:

Executa as funcdes de "Acompanhamento de Comboios”;

Executa o conjunto de formalidades necessarias ao servico de mercadorias nomeadamente o
despacho, encaminhamento e entrega da mercadona ao destinatario,

Verifica, regista e transmite elementos para o controlo do material circulante, em fungéo dos
requisitos exigidos pela qualidade de servigo, assinalando as anomalias detectadas;

Executa o ensaio de freio aos comboios, assegura a colocagéo de sinalética necessaria e procede a
verificagdo das condigbes de seguranga e prescricdes de carga, limpeza e estado do material
circulante e da carga,

Executa operagdes referentes ao servico de manobra, nomeadamente a realizagéo de ifinerarios,
imobilizag&o, operagbes de formacgdo e deformagio, engatagem e desengatagem, incluinde o
estabelecimento de fodas as ligagdes necessarias & continuidade eléctrica e/ou pneumatica da
composi¢do/comboio;

Opera equipamentos de movimentagéo de material circulante fora das linhas gerais de circulago.

E, quando necessério, pode:

Orientar a actividade do Assistente de Produgéo e assegura a gestédo do material circulante;
Colaborar nas operagdes de carga efou descarga, acondicionamenfo e movimentagdo de
mercadorias;

Executar funcbes de movimentag&o, vigilancia e limpeza do material;

Executar abastecimentos ao material circulante, nomeadamente combustivel, areia e outros;
Assegurar actividades de apoio & gestdo e colabora em actividades de formagao;

Conduzir veiculos rodoviarios ao servigo da empresa;

Realizar tarefas afins ou funcionalmente ligadas.



Inspetor de Produgdo
E o trabalhador que:

Orienta, coordena e inspeciona as atividades do pessoal e os servigos na sua area de competéncia
e responsabilidade;

Assegura a gestdo integrada dos meios e operagbes de transporte reportando desvios ao
programado e ocorréncias;

Acompanha a realizagdio dos servicos de transporte e colabora na resolugdo de problemas
operacionais;

Assegura a gestdo das instalagbes, maquinas e equipamentos afectos aos servigos, zelando pela
sua funcionalidade e controlando a respectiva manutengéo;

Assegura a gestéo de contratos e inspecciona a prestacdo de servigos por terceiros;

Realiza ou participa na realizago de inquéritos sobre acidentes, incidentes, ocorréncias ou outros;
Procede a andlise, estudo e planeamento dos servigos ou programas de transporte na vertente
técnica, operacional e de seguranga;

Realiza e colabora em estudos técnicos e produgéo de normas e outros documentos reguiamentares
bem como em actividades de formagéo.

E, quando necessario, pode:

Executar as fungbes inerentes ao Operador de Producéo e Operador de Circulagéo;
Conduzir veiculos rodoviérios ao servigo da empresa;
Realizar tarefas afins ou funcionalmente ligadas

Especialista de Producéo
E o trabalhador que:

Orienta, coordena, supervisiona € assegura os servigos de transporte assegurando a resolugdo dos
problemas registados no trafego;

Acompanha e controla o cumprimento das normas de seguranga e padrbes de qualidade dos
servicos de transporte;

Assegura a qualidade e fiabilidade dos registos e informagao constante dos relatérios de actividade
e outros elementos de apoio a gestéo;

Realiza ou participa na realizag&o de inquéritos sobre acidentes, incidentes, ocorréncias ou oufros;
Realiza ¢ colabora em estudos técnicos e de assessoria, programacédo e controlo de servigos,
actividades ou programas de transporte, produzindo relatorios, indicadores, normas ou outros
documentos regulamentares;

Assegura e colabora em actividades de formag&o.

E, quando necessério, pode:

Executar as fungdes inerentes ao Inspetor de Produg&o;
Conduzir veiculos rodoviarios ao servigo da empresa;
Realizar tarefas afins ou funcionalmente ligadas.



CATEGORIAS PROFISSIONAIS DO RAMO TRAGAO

Categorias Profissionais
Maquinista

Inspetor de Tragao
Especialista de Tragéo

DEFINICAO DE FUNGOES

Maquinista
E o trabalhador que:

Prepara e conduz o material motor na realiza¢go de marchas de comboios e manobras;

Prepara, ensaia e coloca ao servigo os sistemas e equipamentos do material motor necessérios a
condug&o, protecgdo, comunicacéo e seguranga do comboio e da carga;

Recebe e transmite a informagéo e documentagéo necessarias a circulagio e qualidade do servigo
da marcha do comboio;

Procede ao resguardo, parqueamento, movimentagdo, formagao/deformagio de comboios e aos
ensaios necessarios & verificagdo das condigées de seguranca e preparagao das composigbes para
amarcha;

Procede & verificagdo e reposicdo de nivel dos consumiveis necessérics ao funcionamento e
seguranga do material motor;

Procede a verificagéo e desempanagem do material circulante;

Acompanha e instrui as tripulagdes, em fase de aprendizagem, para integragéo no servico ou em
periodo experimental.

E, quando necessario, pode:

Executar fungbes de "Acompanhamento de Comboios”;

Realizar actividades de apoio 4 gestdo e colaborar em actividades de formagao;
Colaborar na gestdo de contratos, proceder ao acompanhamento, recepgao e registos;
Conduzir veiculos rodoviarios ao servico da empresa;

Realizar tarefas afins ou funcionalmente ligadas.

Inspetor de Tracéo
E o trabalhador que:

Assegura a gestdo integrada do material motor ¢ pessoal circulante;

Acompanha e supervisiona a actividade das fripulagBes, verificando e instruindo sobre os
procedimentos a adoptar colaborando na resolugéio dos problemas operacionais;

Verifica e informa da qualidade fécnica da condugdo e da observancia as disposicies
regulamentares;



Verifica e informa sobre a observéancia das disposicées regulamentares e sobre o comportamento do
material circulante e da interligagdo funcional das actividades de gestdo da rotagdo e da
manutengao;

Assegura a gestdo das instalagbes, maquinas e equipamentos afectos aos servigos, zelando pela
sua funcionalidade e controlando a respectiva manutengéo;

Realiza e colabora em estudos técnicos, elaboragdo de nomas e documentos regulamentares bem
como em actividades de formagéo;

Assequra actividades técnicas, de gestdo e apoio, em 6rgéos de comando e controlo operacional;
Realiza e participa na realiza¢do de inquéritos sobre acidentes, incidentes ou outros.

E, quando necessério, pode:

Executar as fungdes inerentes ao Maquinista;

Colaborar na gestio de contratos e na inspegfo de prestac&o de servigos;
Conduzir veiculos rodoviarios ao servigo da empresa;

Realizar tarefas afins ou funcionalmente ligadas.

Especialista de Tragéo
E o trabalhador que:

Orienta, coordena, supervisiona e assegura a gestdo integrada dos meios operacionais assegurando
a resolugéo dos problemas registados;

Acompanha e controla o cumprimento das normas de seguranga e padries de qualidade dos
servicos de transporte;

Assegura a qualidade e fiabilidade dos registos e informag&o constante dos relatorios de actividade
e outros elementos de apoio a gestéo;

Realiza e participa na realizagéo de inquéritos sobre acidentes, incidentes, ocorréncias ou outros;
Realiza e colabora em estudos técnicos e de assessoria, programagéo e controlo de servigos,
actividades ou programas de transporte, produzindo relatérios, indicadores, normas ou outros
documentos regulamentares;

Assegura e colabora em actividades de formagéo.

E, quando necessario, pode;

Executar as fungdes inerentes ao Inspetor de Tragéo;
Conduzir veiculos rodoviarios ao servigo da empresa;
Realizar tarefas afins ou funcionalmente ligadas.



CATEGORIAS PROFISSIONAIS DO RAMO MATERIAL

Categorias Profissionais
Assistente de Material

Operador de Material
Inspetor de Material
Especialista de Material

DEFINIGAO DE FUNGOES

Assistente de Material

E o trabalhador que:

Executa reparaces, substituigdo de componentes, limpezas e lubrificagies e procede &
identificagdo do estado do material circulante para seguimento & oficina;

Executa as operagdes de manobra, nomeadamente a realizagdo de itinerarios, imobilizagéo,
operagbes de formagéo e deformagéo, engatagem e desengatagem, incluindo o estabelecimento de
todas as ligagbes necessarias & continuidade eléctrica e/ou pneumética da composigao/comboio;
Executa o ensaio de freio aos comboios, assegura a colocagio de sinalética necesséria e procede &
verificagéio das condigbes de seguranca e prescriches de carga, limpeza e estado do material
circulante e da carga;

Verifica, regista e transmite elementos para o controlo do material circulante em funcéio dos
requisitos exigidos pela qualidade do servigo, assinalando as anomalias detectadas;

Executa abastecimentos ao material circulante, nomeadamente combustivel, areia e outros.

Realiza operagdes de vigilancia e limpeza do material, equipamentos e instalagbes;

E, quando necessario, pode:

Conduzir veiculos rodoviarios ao servigo da empresa;
Realizar tarefas indiferenciadas de apoio aos servigos.

Operador de Material
E o trabathador que:

Orienta a actividade do Assistente de Material e executa reparagdes, substituigio de componentes,
limpezas e lubrificacdes e procede a caracterizago e identificacsio do estado do material circulante
para seguimento a oficina;

Procede & verificag8o das condigdes de funcionamento, seguranga, limpeza e prescrigdes de carga
do material circulante e realiza operagfes associadas a formaggo/deformagéo e preparagdo das
composigdes para o inicio das marchas, incluindo a manobra e colocagéo de sinalética necesséaria,
ensaiando e regulando os 6rgdos mecénicos e eléctricos;

Verifica, regista e fransmite elementos para o controlo do material circulante, assinalando as
anomalias detectadas e procede a substituicdo de fitas ou outros equipamentos de registo ou
informag&o;



Assegura a recepgédo do matenial intervencionado por prestadores de servigos de manutengéo, de
limpeza e de transferéncia de cargas;

Opera eguipamentos de movimentagéo de material circulante fora das linhas gerais de circulagéo;
Assegura actividades de apoio a gestdo e colabora em actividades de formag&o;
Executa o abastecimento ao material circulante, nomeadamente combustivel, areia e outros.

E, quando necessario, pode:

Executar as funges inerentes ao Assistente de Material;
Conduzir veiculos rodoviarios ao servico da empresa;
Reallizar tarefas afins ou funcionalmente ligadas.

Inspetor de Material

E o trabalhador que:

Orienta, coordena e inspeciona as atividades do pessoal e 0s servigos na sua area de competéncia
e responsabilidade;

Procede a gestdo integrada das maquinas, ferramentas e materiais afectos aos servigos e controla
as existéncias de pegas de parque e equipamentos rastreaveis;

Analisa e resolve problemas técnicos que ulfrapassem a competéncia técnica do Assistente e do
Operador de Material, esclarecendo-os e instruindo-os;

Procede & fiscalizagéio, acompanhamento e recepgéo das intervengdes realizadas sobre o material
circulante ou equipamentos;

Recolhe e regista elementos para controlo de material circulante e composicdes;

Colabora na gestdo de contratos relativos do material circulante, equipamentos ou instalagbes, e
inspecciona os sefvicos realizados;

Assegura a gestdo das instalagbes, maquinas e equipamentos afectos aos servi¢os, zelando pela
sua funcionalidade e controlando a respectiva manutengéo;

Realiza e participa na realizagéo de inquéritos técnicos sobre acidentes, incidentes, ocorréncias ou
outros;

Realiza e colabora em estudos técnicos, elaborag&io de normas e documentos regulamentares bem
como na formag&o de trabalhadores;

E, quando necessério, pode:

Executar as fungdes inerentes ac Operador de Material;
Conduzir veiculos rodoviarios ao servigo da empresa;
Realizar tarefas afins ou funcionalmente ligadas.

Especialista de Material
E o trabalhador que:

Orienta, coordena, supervisiona e assegura a gestdo integrada dos meios operacionais assegurando
a resolugéo dos problemas registados;



Acompanha, controla e analisa 0 cumprimento das normas de seguranca e padries de qualidade
dos servigos da sua area de competéncia;

Procede & coordenagéo e analise das avarias do material e colabora nas actividades de recepgo do
material;

Realiza estudos de transformagéo e aquisicéo relativos ao material e equipamentos;

Assegura a gestéio de contratos relativos do material circulante, equipamentos ou instalagbes, e
inspecciona os servigos realizados;

Realiza e participa na realizagdo de inquéritos sobre acidentes, incidentes, ocorréncias ou outros;
Assegura a qualidade e fiabilidade dos registos e informagéo constante dos relatérios de actividade
e outros elementos de apoio & gestéo;

Resliza e colabora em estudos técnicos e de assessoria, programagdo e controlo de servigos,
actividades ou programas de transporte, produzindo relatérios, indicadores, normas ou outros
documentos regulamentares;

Assegura e colabora em actividades de formagao;

E, quando necessario, pode:

Executar as fungbes inerentes ao Inspetor de Material;
Conduzir veiculos rodoviarios ao servigo da empresa;
Realizar tarefas afins ou funcionalmente ligadas.
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CATEGORIAS PROFISSIONAIS DO RAMO COMERCIAL

Categorias Profissionais
Assistente Comercial

Tecnico Comercial
Especialista Comercial

DEFINIGAO DE FUNGOES

Assistente Comercial

E o trabalhador que:

Participa na assisténcia pés venda, nomeadamente na articulagéo com os clientes para optimizagéo
e concretizacéo dos servigos a prestar e nos processos de reclamagdes e controlo de execugéo;
Prepara dados e documentos, normas, regulamentos, relatdrios e indicadores;

Recebe pedidos de informagéio procede ao seu fratamento e devido esclarecimento;

Assegura a assisténcia pos venda, nomeadamente na articulago com os clientes para optimizagéo
e concretizagdo dos servigos a prestar bem como nos processos de reclamagdes e controlo de
EXecucao,

Acompanha a legislagéo e regulamentag&o com aplicabilidade na atividade comercial.

E, quando necessario, pode:

Conduzir veiculos rodoviarios ao servigo da empresa;
Realizar tarefas indiferenciadas de apoio aos servigos.

Técnico Comerciat

E o trabalhador que:

Executa e coordena atividades de prospegéo de mercado, servigos de venda ou pds-venda;
Participa no desenvolvimento de estudos de mercado com vista & prospecgdo de oportunidades de
negocio,

Participa no processo de venda e contratualizagéo dos servigos;

Assegura a gestao de contratos relativos aos clientes e parceiros comerciais;

Assegura a representag&io da Empresa junto dos clientes, instituigbes ou eventos;

Resliza e colabora em estudos técnicos, elaboragdo de nomas e documentos bem como em
actividades de formagéo;

E, quando necessario, pode:

Executar as fun¢Bes inerentes ao Assistente Comercial.
Conduzir veiculos rodoviérios ao servigo da empresa;
Realizar tarefas afins ou funcionalmente ligadas.
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Especialista Comercial
E o trabalhador que:

Orienta, coordena, supervisiona e assegura as atividades do pessoal e servigos na sua area de
competéncia e responsabilidade;

Analisa e resolve problemas técnicos que ultrapassem a competéncia técnica dos Assistentes e
Técnicos Comerciais;

Assegura a representagéo da Empresa junto dos clientes, instituicbes ou eventos;

Coordena, realiza e participa em estudos técnicos, elaboragéo de normas e documentos;

Assessoria e executa fungdes inerentes a atividade comercial e atividades de formagéo;

E, quando necessario, pode:

Executar as funglies inerentes ao Técnico Comercial;
Conduzir veiculos rodoviarios ao servigo da empresa;
Realizar tarefas afins ou funcionalmente ligadas.
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CATEGORIAS PROFISSIONAIS DO RAMO INFORMATICA

Categorias Profissionais
Assistente de Informatica

Técnico de Informatica
Especialista de Informatica

DEFINIGAO DE FUNCOES

Assistente de Informatica
E o trabalhador que:

Procede e colabora na instalagdo, actualizagdo, manutengfo, monitorizag8o e configuragéo de
equipamentos (hardware), de sistemas aplicacionais (software) e administragdo de redes
informaticas;

Assegura a manutengo e arquivo da informagéo em suporte digital;

Identifica, resolve ou encaminha para resolugdo especializada problemas dos sistemas e
equipamentos;

Procede a recepcéo de material e gestdo do parque de equipamentos e programas aplicacionais,
Colabora no estudo de informatizagéo de documentos e processos, elabora manuais de utilizagéo e
colabora na formagé&o dos utilizadores;

quando necessario, pode:
Conduzir veiculos rodoviarios ao servico da empresa;
Realizar tarefas indiferenciadas de apoio aos servigos.

Técnico de Informatica

E o trabalhador que:

E,

Orienta e coordena as atividades do pessoal e servigos na sua area de competéncia e
responsabilidade,

Procede ao diagndstico e resolugo dos problemas referentes a sistemas de informagéo e
acompanha a sua implementag&o;

Procede a configuragéo e desenvolvimento de aplicagdes adaptadas as necessidades dos servigos;
Executa tarefas de administragdo de redes e zela pela seguranga dos sistemas e aplicativos;

Realiza e colabora em estudos técnicos, produgéo de normas, indicadores e outros documentos,
bem como no apoio especializado aos utilizadores;

Assegura actividades de apoio & gestéo e colabora em actividades de formagao;

quando necessario, pode:
Executar as fungoes inerentes ao Assistente de Informética;
Conduzir veiculos rodoviarios ao servigo da empresa;
Realizar tarefas afins ou funcionalmente ligadas.
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Especialista de Informatica

E o trabalhador que:

Orienta, coordena, supervisiona e assegura a gestéo integrada dos meios assegurando a resolugéo
dos problemas registados;

Analisa e resolve problemas fécnicos que ultrapassem a competéncia técnica dos Assistentes e
Técnicos de Informética;

Assegura a representagéo da Empresa junto dos clientes, instituiges ou eventos;

Coordena, realiza e participa em estudos técnicos, elaboragéo de normas e documentos bem como
em atividades de formacéo;

Assessoria e executa fungbes inerentes a atividade informatica.

E, quando necessario, pode:

Executar as funges inerentes ao Técnico de Informatica;
Conduzir veiculos rodoviarios ao servigo da empresa;
Realizar tarefas afins ou funcionalmente ligadas.
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CATEGORIAS PROFISSIONAIS DO RAMO ADMINISTRATIVO

Categorias Profissionais
Assistente Administrativo

Técnico Administrativo
DEFINICAO DE FUN!;GES

Assistente Administrativo

E o trabalhador que:

—  Executa e colabora em todas as tarefas de natureza administrativa;

— Acompanha e actualiza a legislagéo e regulamentacgéo com aplicabilidade na sua area de atividade;

~ Assegura actividades administrativas necessarias a aquisicéo ou venda de bens e servigos, sua
armazenagem, distribuicéo e consequente regularizagéo;

— Prepara dados e documentos, normas, regulamentos, relatorios e indicadores para informagéo ou
resposta a destinatarios internos e externos;

— Recebe pedidos de informagéo procede ao seu tratamento e devido esclarecimento;

— Recebe, recolhe, classifica, regista, reproduz, arquiva e expede correspondéncia, dados ou outra
documentacao.

E, quando necessario, pode:
—  Conduzir veiculos rodoviarios ao servigo da empresa;
— Realizar tarefas indiferenciadas de apoio aos servigos.

Técnico Administrativo

E o trabalhador que:
Crienta a actividade do Assistente Adminisfrativo e assegura o apoio administrativo qualificado,
executando ou colaborando na execugéo de frabalhos, estudos e produgéo de indicadores;
Assegura actividades de apoio & gestdo, assessoria, estudo e enquadramento no &mbito
administrativo nas diversas areas de actividade da empresa e colabora em actividades de formagéo.

E, quando necessario, pode:

—  Executar fungdes inerentes ao Assistente Administrativo;
Conduzir veiculos rodoviarios ao servigo da empresa;

— Realizar tarefas afins ou funcionalmente ligadas.
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CATEGORIAS PROFISSIONAIS DO RAMO TECNICO

Categorias Profissionais
Técnico Superior II

Técnico Superior |

DEFINIGAO DE FUNGOES

Técnico Superior Il

E o trabalhador que:

Realiza e participa em estudos, programacéo, planeamento, avaliagio e aplicagdo de métodos e
processos de natureza fécnica, no &mbito das suas habilitagbes académicas efou experiéncia
profissional;

Elabora pareceres e projetos, com diversos graus de complexidade, e executa outras afividades de
apoio geral ou especializado;

Organiza e coordena actividades gerindo meios humanos, materiais, financeiros ou outros;
Representa a empresa em assuntos da sua especialidade, tomando decisSes de indole técnica,
enquadradas por instrugfes ou orientagdes superiores;

Exerce fungbes com responsabilidade e autonomia técnica, enquadradas por instrugbes ou
orientagdes superiores.

E, quando necessario, pode:

Conduzir veiculos rodoviarios ao servigo da empresa;
Realizar tarefas afins ou funcionalmente ligadas.

Técnico Superior |

E o trabalhador que:

Coordena, realiza e participa em estudos, planeamento, programagéo, avaliagéo e aplicagdo de
métodos e processos de natureza técnica, no &mbito das suas habilitagbes académicas efou
experiéncia profissional;

Elabora pareceres e projetos, com diversos graus de complexidade, e executa de outras atividades
de apoio geral ou especializado.

Supervisiona ou coordena actividades, podendo gerir meios humanos, materiais, financeiros ou
outros.

Representa a empresa em assuntos da sua especialidade, tomando decisGes de indole técnica,
enquadradas por instrugdes ou orientagbes superiores;

Exerce fungdes com responsabilidade e autonomia em cumprimento das orientagbes da empresa;
Pode coordenar a actividade de outros Técnicos.

E, quando necessario, pode:

Quando necessério pode conduzir veiculos rodoviarios ao servigo da empresa;
Pode realizar tarefas afins ou funcionalmente ligadas.
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CATEGORIAS PROFISSIONAIS A EXTINGUIR

CATEGORIAS PROFISSIONAIS
Auxiliar de Apoio a Gestéo
Motorista

Operador de Apoio

Operador de Transportes

Chefe de Equipa de Material
Chefe de Equipa de Transportes
Técnico de Transportes |l
Especialista Ferroviario ||

Categorias residuais no sentido de que ndo serdo feitas novas admissdes para as mesmas,
procedendo-se a sua extingdo por via da redugéo gradual do efectivo.

DEFINIGAO DE FUNGOES

Auxiliar de Apoio a Gestdo

Executar tarefas auxiliares de apoio as actividades em érgaos de gestdo, nomeadamente:
Transporte, entrega, reprodugdo, triagem, arrumagao, expedi¢éo e arquivo de documentos;
Transmitir informag&o ou receber e entregar comrespondéncia e outros documentos, em locais
diversos, e executar recados que lhe sejam solicitados;

Executar arrumagdes, limpezas, carga, descarga e transporte de volumes, quando necessario;
Executar as tarefas de apoio nos Infantarios, nomeadamente a vigilancia e acompanhamento de
criangas;

Executar outras tarefas néo diferenciadas que lhe forem atribuidas.

Motorista

Conduzir automdveis ligeiros ou pesados de passageiros ou mercadorias, procurando garantir a
normalidade e seguranga da marcha, de acordo com a sua habilitagao profissional especifica;
Colaborar na carga, descarga e entrega de mercadorias, bagagens ou outros volumes e orientar a
sua arrumagao no veiculo;

Efectuar verificagbes de niveis e, em transito, pequenas reparacdes para que esteja habilitado e
substituigdo de rodas por avarnia;

Zelar e providenciar pelo bom estado de funcionamento, conservagéo e limpeza da viatura;

Pode executar, em complemento da sua actividade, tarefas indiferenciadas de apoio as actividades
do érgéo a que pertence.
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Operador de Apoio

Assegurar 0 acompanhamento do comboio, executar as fungbes de “‘chefe de comboio” quando
necessario;

Assegurar e apoiar, quando necessario, 0 ensaio de freios das composictes e a verificagéo do
estado de seguranga, limpeza ¢ de deterioragdo do material circulante;

Verificar o cumprimento das prescrigdes de seguranga da carga dos vagdes;

Efectuar os abastecimentos necessarios ao material circulante, nomeadamente o combustivel, a
areia e outros, bem como a colocagio de sinaléfica e a substituigdo de fitas ou outros equipamentos
de registo ou informagdo, quando necessério e de acordo com as disposicbes regulamentares
proptias;

Assegurar alguma actividade administrativa/comercial de apoio, nomeadamente acompanhamento
das cargas, enfrega e recepcdo de documentos e elementos administrativos ligados as cargas
transportadas, ou outras, de acordo com os seus conhecimentos.

Pode orientar e/ou colaborar nas operagfes de formagdo e deformagdo de comboios, procedendo
as operagbes de engatagem e desengatagem de material, incluindo o estabelecimento de todas as
ligacbes necessarias & continuidade eléctrica efou pneumatica da composicdo e apoiando a
movimentacdo e parqueamento do material circulante nos parques afectos as unidades;

Pode efectuar itinerarios € manobrar agulhas em linhas afectas a Unidade, em ramais particulares
ou em ferminais de mercadorias, e assegurar em condigbes pré-determinadas nos ramais
particulares, a garantia de seguranga nos atravessamentos rodoviarios;

Pode executar as operagGes de carga, descarga e movimentagdo de mercadorias, operando
equipamentos adequados e assegurando as tarefas de limpeza, lubrificacio e manutengdo dos
equipamentos, de acordo com os seus conhecimentos e competéncias;

Pode assegurar as tarefas de vigilancia e limpeza das instalagbes e material circulante;

Pode assegurar as tarefas de “acompanhamento de carruagens”

Operador de Transportes

Orientar o servico de manobras, formag&o e deformagéo de comboios, bem como as operagiies de
carga, descarga e acondicionamento de mercadorias;

Verificar o estado do material rebocado a colocar & disposicdo dos clientes, em fungdo dos
requisitos exigidos pela qualidade do servigo, registando e informando as anomalias detectadas;
Executar as tarefas inerentes ao despacho, encaminhamento e entrega de mercadorias e executar
as actividades de contabilidade das Estagdes ou outras tarefas de apoio administrativo ou comercial,
ligadas a venda dos servigos;

Assegurar, quando for caso disso, o conjunto de formalidades legais ligadas ao servigo de
mercadorias, em estactes fronteiricas ou outras;

Prestar informag&o e apoio aos clientes;

Pode assegurar as fungdes de “chefe de comboio”, quando necessario;

Colaborar em actividades referentes a gestéo do material rebocado;

Colaborar na formagéo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.
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Pode, quando necessario, executar tarefas de Operador de Apoio em feixes e friagem de
parqueamento e tratamento de composigdes, em terminais de mercadorias e feixes de apoio as
oficinas.

Chefe de Equipa de Material

Organizar e distribuir o trabalho de uma equipa ou brigada de que é responsavel, orientando,
coordenando e verificando a qualidade e a oportunidade da sua execugéo,

Proceder a gestdo das maquinas, ferramentas e materiais afectas aos servicos e controlar a
existéncia de pegas de parque e sobressalentes estratégicos;

Analisar e resoiver problemas técnicos que ulfrapassem a competéncia de trabathadores de
categoria menos elevada, esclarecendo-0s e instruindo-os;

Colaborar na avaliagio de necessidades de m&o-de-obra e sugerir, em geral, medidas relacionadas
com o pessoal e seu aproveitamento;

Proceder a fiscalizagdo, acompanhamento e recepgdo das intervencbes no material realizadas por
entidades externas de acordo com o seu nivel de responsabilidade e competéncia;

Colaborar efou executar a gestéo de contratos de manutengéo e limpeza do material;

Prestar servico em 6rgéos técnicos, no ambito das suas competéncias e conhecimentos;

Colaborar na formagéo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional;

Executar as tarefas atribuidas ao Operador de Material, quando necessario.

Chefe de Equipa de Transportes

Orientar e dirigir os servicos em Estactes, dependéncias de Estagdo, Parques de Material,
Terminais ou instalagbes particulares, garantindo as actividade de gestéo administrativa, comercial e
operacional, do pessoal, das instalagies, e do armazenamento e transporte de cargas ou da
movimentag&o de material circulante, nomeadamente:

Organizar e distribuir o trabalho do pessoal de uma equipa de que & responsavel, orientando,
coordenando e verificando a qualidade e a oportunidade da sua execug&o;

Analisar e resolver problemas técnicos que ultrapassem a competéncia de trabalhadores de
categoria menos elevada, esclarecendo-0s e instruindo-os,

Garantir a interligagdo funcional com outros 6rgdos da Empresa ou clientes, assegurando a
informag&o sobre a situagfo ou ocorréncias na realizag@o dos servi¢os, o registo e encaminhamento
de dados e documentos;

Atender e acompanhar os clientes, assegurando a informagéo sobre os servigos ou o tratamento de
reclamagdes;

Assegurar a gestdo das instalagdes, maquinas, ferramentas e materiais afectas aos servigos,
zelando pela sua funcionalidade e controlando a respectiva manutencéo;

Colaborar ou assegurar a gestdo de contratos de manutengédo e limpeza do material circulante,
equipamentos ou instalages, efou fiscalizar a realizagéo de obras ou a prestacio de servigos por
terceiros;

Receber e encaminhar as receitas e efectuar a contabilidade do servico de que & responsavel;
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Prestar servico em orgdos técnicos ou de gestdo, no ambito das suas competéncias e
conhecimentos;

—  Colaborar na formag&o de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional;
Executar, quando necessario, as tarefas atribuldas ao Operador de Transportes.

Técnico de Transportes Il

Assegurar 0 acompanhamento e a gestdo integrada dos meios e das operagbes de transporte em
drgéios de gestdo operacional efou colaborar em actividades de estudo técnico, assessoria ou
programag&o e controlo de servigos e actividades de fransporte, em érgéos centrais de gestéio ou de
estudos técnicos, nomeadamente:
— Acompanhar e controlar, em permanéncia, a execugéo dos servigos de transporte programados e,
em interligagdo com os 6rgéos responséveis necessarios, assegurar a resolugio dos problemas
verificados na sua realizagéo;
Assegurar tarefas de gestdio dos meios da produgéo, nomeadamente do materal circulante e
pessoal;
Proceder & analise e estudo de servicos ou programas de transporte, nas vertentes técnicas e
operacional, de seguranga ou comercial;
Assegurar a informag&o sobre as caracteristicas, a qualidade e os pregos dos servigos prestados ou
a prestar, e a assisténcia pos-venda, nomeadamente a informagfio aos clientes sobre os
condicionamentos na execugio dos servigos, ou outras no &mbito do apoio a clientes;
Assegurar o registo da informag&o, o tratamento e a analise de dados e a producéo de indicadores,
relatdrios e outros elementos de apoio & gestdo;
Assegurar a gestdo dos contratos e o acompanhamento, inspecgéo e fiscalizagio dos servigos
extemos prestados na area produgéo de transportes;
Realizar e/ou participar na realizagdo de inquéritos sobre acidentes, incidentes ou outros, em
matérias da sua competéncia profissional;
Colaborar na elaboragio de nomas e outros documentos regulamentares no ambito da sua
actividade e competéncia,
Colaborar na formac&o de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Especialista Ferrovidrio Il

— E o frabalhador que, tendo obtido comprovadamente acrescidos conhecimentos tedricos e praticos
na sua area de competéncia e especializagdo, pode exercer funcbes da mesma natureza das
actividades atribuidas ao Especialista, mas de maior exigéncia e de maior responsabilidade.

Pode colaborar, executar actividades de formagéo em matérias da sua especialidade profissional.
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