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PROTOCOLO EMPRESARIAL

Entre:

Hotéis Antigos — Hotelaria e Turismo, Lda., pessoa colectiva n® 507 051 378, com sede
em Praga Gago Coutinho, n°1, 7800-010 Moura, como Primeira Outorgante;

E

SINFA, pessoa colectiva n° 501094318, com sede na Avenida Infante Dom Henrique, n-° 75B, 1°
andar, 1900 - 263 Lisboa, como Segunda Outorgante;

Considerando que:

A) A Primeira Outorgante, dispde de uma unidade hoteleiras em Moura denominado Hotel de Moura
(3 estrelas);

B) Existe interesse da Primeira Outorgante em proporcionar 8 Segunda Outorgante a possibilidade
de usufruir de condigbes preferenciais nas suas unidades hoteleiras;

C) Pretende-se estabelecer uma relag&o de parceria entre as Qutorgantes;
E, liviemente e de boa f&, celebrado e reciprocamente aceite o presente protocolo, que se rege pelos
termos e condigdes seguintes:

10

A Primeira Outorgante concede, a todos os colaboradores da Segunda Outorgante, um desconto de
10% em alojamento, sobre a melhor tarifa disponivel.

20
Os descontos concedidos nédo séo cumulativos com outras ofertas.
30
No a&mbito do presente acordo, a Primeira Outorgante, compromete-se a fornecer o material

necessario a divulgagéo e promogédo das suas unidades hoteleiras, e a Segunda OQutorgante a
fornecer a informagao dos contactos para divulgagio deste material.

40

Compete a Segunda Outorgante esclarecer e informar, os seus colaboradores, da existéncia e termos
deste protocolo, publicitando-o através dos meios a sua disposigéo.
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Hotel de Moura
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O presente protocolo tem inicio na data de assinatura do presente contrato e é celebrado pelo periodo
de um ano, sendo renovado automaticamente por iguais perfodos, comprometendo-se a Primeira
Outorgante a entregar novas das tabelas de balcio sempre que se verifiquem actuaiizagbes. Este
acordo podera ser rescindido por qualquer das partes, por carta registada, com aviso prévio de 30
dias.
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Durante o periodo de duragdo do contrato, todas as reservas e servicos estardo sujeitos a
disponibilidade e confirmag8o das referidas unidades hoteleiras e serdo garantidos segundo os
termos e politicas de reserva e cancelamento da Primeira Outorgante.
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A Segunda Outorgante compromete-se a fransmitir os termos e politicas do presente acordo aos seus
colaboradores.
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Os termos e politicas de reserva e cancelamento dos Hotéis Antigos, Lda., regem-se pelos seguintes
principios:

1. No acto da reserva deverao ser facultados os dados do cartdo de crédito para garantia da mesrﬁa.
Nada sera debitado até ac momento de salda do cliente (check out), caso os termos e condiges de
reserva sejam cumpridos.

2. Verifique cuidadosamente os dados do cartfo de crédito. Se a data de validade ou o nimero
transmitidos forem invalidos, a reserva é automaticamente cancelada sem aviso prévio.

3. Garanta que a data de validade ainda se encontra dentro do prazo que coincida também com o
periodo de cancelamento. Se o cartdo expirar antes, por favor entre em contacto connosco para
comunicar a nova data de validade, caso contrario a reserva pode ser cancelada sem aviso prévio.

4. Termos de Cancelamento: De Novembro a Maio (inclusive) excepto Passagem de Ano e Semana
da Pascoa (quando aplicavel), 48 horas antes da chegada sem custos, apés sera cobrado o valor do
depdsito. Junho, Julho, Setembro e Outubro, incluindo Pascoa, 7 dias antes da chegada sem custos,
ap6s sera cobrado o valor do deposito. Agosto e Passagem de ano, 14 dias antes da chegada sem
custos, ap6s sera cobrado o valor do depésito.

Em caso de ndo cumprimento das condigbes acima mencionadas, seré cobrado o valor de depobsito
a ser descontado numa préxima reserva no prazo maximo de um ano.

Taxa de n&o comparecimento (no show): Sera cobrado o valor do dep6sito sem direito ao valor ser
descontado ou reembolsado.

5. Termos de Alterag8o de Datas: Aplica-se a politica de cancelamento.
6. Cancelamento da reserva ap6s o prazo estipulado: Aplica-se a politica de cancelamento.

7. No caso de falta de comparecimento (no show), sera debitada, no cartdo de crédito, a totalidade
da estadia do cliente.
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Regista-se para o devido efeito que todas as reservas efectuadas ao abrigo do presente protocolo
terdo que ser solicitadas ao Departamento de Reservas do Hotel de Moura com os seguintes

contactos:

e geral@hoteldemoura.com
285 251 090

Elaborado em Moura, em duplicado, a 5 de Setembro de 2022.

Pelos Hotéis Antigos, Lda. Pela Segunda Outorgante
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